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PREAMBULUL

Institutul de Fizica Atomica este reoganizat ca insfii@ publici cu personalitate
juridica, finantata integral din venituri proprii, Tn subordinea Autdatii Nationale pentru
CercetareStiintifica si Tsi destisoai activitatea in conformitate cu prevederile Ordaaan
Guvernului nr. 57/2002 privind cercetargéntifica si dezvoltarea tehnologi¢c aprobat cu
modificari si completiri prin Legea nr. 324/2003, cu modifide ulterioare, precunsi ale

prezentului regulament.

Institutul de Fizica Atomica contribuie, Tn principal, la elaborarea strategiei
dezvoltare a domeniulutiintific si la realizarea cu prioritate a obiectivelgtiintifice si

tehnologice cuprinse in programelgioaale de cercetargiintifica si dezvoltare tehnologic
MISIUNE

Prin strategia salnstitutul de Fizica Atomica are ca obiectiv contribia la
elaborareai implementarea unei politici coerengiestimulative, in domenidizicii atomice,

nuclearesi subnucleare.

Institutul de Fizica Atomica Tncurajeaz cercetarea, dezvoltargainovarea in cadrul

programelor europene de cercetare-dezvotiareoperare interngnal.

» Codul de etig si intergritate si Regulile de conduit a personalului institutului din
Institutul de Fizicdi Atomici defingte valorile si principiile de conduit care trebuie
aplicate 1n relgiile cu publicul, cliem, parteneri, colegi, etc. In acelatimp servgte
drept ghid pentru crgerea wispunderiisi a implicarii personalului institutului din
cadrul Institutului de Fizica Atomicd.

» Principiile detaliate n cadrul acestui Cod etia sunt exhaustive, tisasociate cu
simyul raspunderii fag de publicsi parteneri, acestea stabilesc reguli egale de

comportamentgi de eti¢i aplicabili Tntregului personal contractual dhstitutului de

©ifa2012 Page 4



®
' 'Zf& Institutul de Fizica Atomica www.ifa-mg.ro

Str. Atomistilor 407, Magurele, ILFOV, 077125, C.P. MG-3, ROMANIA, Tel/Fax: (021) 457 44 93, 457 44 56

Standard 1

Cod - Etica, Integritatea
Fizicad Atomiai, precumsi a publiculuisi a partenerilor cu care personalul propriu

intrg in contact direct sau indirect.

» Aceste reguli nu se subtituie Tn niciun caz legipreglemendrilor aplicabile in

domeniul administrgei si instituiilor.

» Acest cod asigudr coerema cu Codul de conduital personalului contractual din
autoritayile si instituiile publice aprobat prin Legea nr. 477/2004 defidisi ghidand

agiunile si strategiile Institutului de Fizicd Atomiai in acest domeniu.

Trebuie metionat &, in informarea privind standardul 1 "Efic integritate” se
precizeai ca institutul asigui condiile necesare pentru ca angajasa cunoasg
reglementrile care guverneazcomportamentul acestora, prevenigegaportarea fraudela

a neregulilor. Valorile etice fac parte din institu

Institutul de Fizica Atomica are prezentul Cod de eticsi intergritate oficial
formalizat, care este un mijloc de comunicare unifoa valorilor etice &tre tai angajaii.
Componenta Cerirye generale”a acestui standard engndiregiile determinante in care
trebuie agdonat, in scopul apligii acestuia, in rel@a cu integritatea persoriadi profesionai
a angajglor. In plus, componenta Referige principale” cuprinde actele normative
reprezentative, care cim prevederi aplicabile subdomeniului de managerdanttificat prin
titlul standardului, in principal cele referitoal@ statutulsi codul de etig@ al angajélor,
declarareasi controlul averilor, asigurarea transpaeinin exercitarea demditlor si

fundiilor publice, prevenirea, descoperirgaangionarea faptelor de cortip.

Legeasi reglementarea eniisin aplicarea acesteia stalike condijile in care un
angajat (consilierul pentru probleme de #ticintegritate) poate indeplini sarcinile care i-au
fost stabilite. Pe scurt, acest angajat plafifaoordoneaxsi raportea cu privire la diferite

activitati prevazute in lege.

Coordonatorul de eticsi integritate ar trebuiaconsilieze managementul superior cu

privire la aspecte legate de politica relevaaytlicabik Tn domeniu.
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Prezentul cod etic a fost aprobat prin DeciziaeBtiorului Generagi va fi comunicat

personal fiegruia dintre angaja prin sistemul electronic (intranet). Acest text fr adus la
cunastinta fiecirui salariat noui poate fi consultat la Biroul Resurse Umane, pneguon-

line in sistemul intranet.

Fiecare salariati conducitor al Institutului de Fizica Atomica trebuie & cunoass si

si respecte Codul de efigi intergritate .
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CAPITOLUL | - DOMENIUL DE APLICARE SI PRINCIPII GENERALE

ART. 1. DOMENIUL DE APLICARE

(1) Codul de etit si intergritate reglementeaznormele de condditprofesionad a

personalului din cadrdhstitutului de Fizic a Atomica.

(2) Normele de eticsi integritate profesionalprevazute de prezentul cod sunt obligatorii

pentru toate persoanele care activdazadrullnstitutului de Fizic a Atomica.
ART. 2. OBIECTIVE

Obiectivele prezentului Cod de etigi intergritate urmiresc 4 asigure crgerea calitii
serviciilor prestate, o bdnadministrare in realizarea interesului public,cprasi eliminarea

birocraiei si a faptelor de corupe din prin:

a) reglementarea normelor de eticsi integritate profesionai necesare realizi unor
raporturi socialesi profesionale corespuatoare crérii si mertinerii la nivel inalt a

prestigiului institutului;

b) informarea publicului cu privire la eticasi integritatea profesionalla care este

indreptitit si se atepte din partea angdjar in exercitarea funei;

c) crearea unui climat de Tncredergi respect reciprocintre public si personalul
institutului din Institutul de Fizica Atomica pe de o partesi intre publicsi acest
institut, pe de aitparte.

ART. 3. PRINCIPII GENERALE

Principiile care guverneazeticasi integritatea profesionala personalului contractual sunt

urmatoarele:

a) prioritatea interesului public- principiu conform gruia personalul institutului are
Tndatorirea de a considera interesul public masysedecat interesul personal, Tn

exercitarea atribgilor functiei;
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c)
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f)

9)

h)

ART.
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asigurarea egalififii de tratamental publicului in faa autorisitilor si institutiilor
publice - principiu conform &uia personalul institutului are Tndatorirea depdica

acelai regim juridic Tn situgi identice sau similare;

profesionalismul- principiu conform &ruia personalul institutului are obliga de a
ndeplini atribuiile de serviciu cu responsabilitate, competesficierna, corectitudine

si constiinciozitate;

imparialitatea si nediscriminarea - principiu conform &ruia angajéi institutului
sunt obliga sa aibi o atitudine obiecti%, neutd fata de orice interes politic,
economic, religios sau de alhatua, Tn exercitarea atripilor functiei Tn cadrul

institutului;

integritatea moradi - principiu conform aruia personalului institutului 1i este interzis
si solicite sau & accepte, direct ori indirect, pentru el sau peattul, vreun avantaj

ori beneficiu moral sau material;

libertatea gandirii si a exprimdrii - principiu conform &ruia personalul institutului
poate &-si exprimesi si-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordiniddeptsi a

bunelor moravuri;

cinstea si corectitudinea - principiu conform &ruia, Tn exercitarea fugiei si n
indeplinirea atribtiilor de serviciu, personalul institutului trebusa fie de bus-

credina si sa agioneze pentru indeplinirea confatra atribgiilor de serviciu;

deschidereasi transparerfa - principiu conform gruia activiitile desfisurate de
angajaii institutului in exercitarea atriljiior functiilor lor sunt publicesi pot fi

supuse monitoriii publicului.

4. TERMENI

In Tntelesul prezentului cod, expresiife termenii de mai jos au urtoarele semnificg

conform legii:
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b)
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personalul institutului ori angajatul institutului — persoana nunaitintr-o fungie n
autorititile si/sau institutele din coordonarea sau subordonamesi autoriiti n

condiiile Legii nr.53/2003, cu modifiwile ulterioare;

funcrie publici - ansamblul atribgilor si responsabilittilor stabilite de autoritatea sau

institut, Tn temeiul legii, in scopul realid competenelor sale;

interes public- acel interes care impligarantareai respectarea deitre institdiile si
autorititile naionale a drepturilor, libedtilor si intereselor legitime ale publicului,
recunoscute de Constjig, legislaia interri si tratatele interngonale la care Romania

este parte;

interes personal orice avantaj material sau deaafiatug, urmirit ori obtinut, in mod
direct sau indirect, pentru sine ori pentrgiiade citre angajéi institutului prin
folosirea reputgei, influentei, facilitatilor, relaiilor, informatiilor la care au acces, ca

urmare a exercitii functiei;

conflict de interese acea situge sau Tmprejurare in care interesul personalctiog
indirect, al angajatului contravine interesului [icibastfel incat afecteazau ar putea
afecta independessi impatialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinid@atimp si
cu obiectivitate a Indatoririlor care i revin iregcitarea fungei deinute;

informatie de interes public orice informae care privete activiitile sau care rezuit

din activitaile unei autoritti publice ori institut, indiferent de suportul ei;

informagie cu privire la date personale orice informgie privind o persoan
identificat sau identificabd.
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CAPITOLUL Il - NORME GENERALE DE CONDUIT A PROFESIONALA A

PERSONALULUI CONTRACTUAL

ART. 5. ASIGURAREA UNUI SERVICIU DE CALITATE

(1) Tn exercitarea funiei, personalul institutului are oblia de a asigura un serviciu de
calitate Tn beneficiul colaboratorilor/partenerjlprin participarea activia luarea deciziilosi

la transpunerea lor in practjdn scopul realirii competerelor institutului.

(2) Tn exercitarea funiei, personalul institutului are obliga de a avea un comportament
profesionist, precunsi de a asigura, in condie legii, transpareta administratis, pentru a
castiga si @ menine increderea colaboratorilor/partenerilor in gniatea, imparalitateasi
eficacitatea institutului.

ART. 6. RESPECTAREA CONSTITUIEI SI A LEGILOR

(1) Personalul institutului are obliga ca, prin actelgi faptele lor, & respecte Constifia,
legile tarii si sd agioneze pentru punerea in aplicare a digplwilegale, Tn conformitate cu

atribuiile care le revin, cu respectarea etitintegrititii profesionale.

(2) Personalul institutului trebuied se conformeze dispaiior legale privind restrangerea

exercfiului unor drepturi, datoratnaturii fungiilor detinute.

ART. 7. LOIALITATEA FATA DE AUTORITATILE Sl INSTITUTIILE
PUBLICE

(1) Personalul institutului are obliga de a afra in mod loial prestigiul institutului Tn carg 1
deshisoan activitatea, precumgi de a se aine de la orice act ori fapt care poate produce

prejudicii imaginii sau intereselor legale ale dewss

(2) Personalului institutului le este interzis:
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a) si exprime in public aprecieri neconforme cu readisdin legtura cu activitatea
institutului Tn caregi desfisoafti activitatea, cu politicilgi strategiile acesteia ori cu
proiectele de acte cu caracter normativ sau indaiid

b) sifaci aprecieri neautorizate in kgra cu litigiile aflate Tn curs de saionaresi in

care institutul §i destisoari activitateasi in care are calitatea de parte;

c) si dezwluie informaii care nu au caracter public, in alte caidiecéat cele preizute

de lege;

d) si dezluie informagiile la care au acces in exercitarea figicdac aceast
dezwluire este de natarsi atrag avantaje necuvenite oi prejudicieze imaginea
sau drepturile institutului ori ale unor anggja

e) si acorde asisteisi consultami persoanelor fizice sau juridice in vederea prairiov
de agiuni juridice ori de alt natu Tmpotriva statului sau a institutului Tn cage 1

desfisoan activitatea.

(3) Prevederile alin. (2) lit. a)-d) se apligi dupa incetarea raportului de serviciu, pentru o

perioad de 2 ani, dacdispoziiile din legi speciale nu préad alte termene.

(4) Dezuluirea informaiilor care nu au caracter public sau remiterea dwmielor care
conin asemenea informig la solicitarea reprezentglor unei alte autoriifi ori ale altor
persoane din cadrul institutului, este pe&msimai cu acordul condatorului institutului in

care angajatul respectiv tlestisoai activitatea.

(5) Prevederile prezentului cod nu pot fi interptetca o derogare de la obligalegah a

personalului de a furniza informiiade interes public celor interggan condiiile legii.
ART. 8. LIBERTATEA OPINIILOR

(1) Tn Indeplinirea atribiilor de serviciu, personalul institutului are ajdiia de a respecta
demnitatea fungei dginute, coreland libertatea dialogului cu promovaregereselor
institutului Tn caregi desfisoar activitatea.
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(2) In activitatea lor, personalul institutului asbligaia de a respecta libertatea opiniifode

a nu sedsa influenati de considerente personale sau de popularitate.

(3) Tn exprimarea opiniilor, personalul institututrebuie & aiba o atitudie conciliarit si si

evite generarea conflictelor datorate schimbulupaeri.
ART. 9. ACTIVITATEA PUBLICA

(1) Relaiile cu mijloacele de informare In niase asigur de dtre personalul institutului

desemnat Tn acest sens de coatbral institutului, Tn condiile legii.

(2) Personalul institutului desemnait garticipe la activitti sau dezbateri publice, n calitate
oficiala, trebuie & respecte limitele mandatului de reprezentare thiegat de conduitorul

institutului Tn caresi desfisoar activitatea.

(3) Tn cazul n care nu sunt desenifia acest sens, personalul institutului poateigige la
activitati sau dezbateri publice, avand obtigade a face cunoscut faptdl opinia exprimat

nu reprezirt punctul de vedere oficial al institutului in cadcareia &i desfisoari activitatea.
ART.10. ACTIVITATEA POLITICA

n exercitarea furtii, personalului institutului i este interzis:
a) s participe la colectarea de fonduri pentru acttegapartidelor politice;
b) si furnizeze sprijin logistic candigitor la fungii de demnitate public

c) i colaboreze, in afara reiliéor de serviciu, cu persoanele fizice sau juredare fac

donagii ori sponsorizri partidelor politice;

d) si afiseze, in cadrul institutului, Tnsemne ori obiectaschitionate cu sigla sau

denumirea partidelor politice ori a candittar acestora.
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ART. 11. ACTIVITATEA PROMOVARE

In considerarea fumiei deinute, personalului institutului 7i este interzis germiti utilizarea
numelui sau imaginii proprii in @oni publicitare pentru promovarea unei actitit

comerciale, precuryi in scopuri electorale.
ART. 12. CADRUL RELATIILOR IN EXERCITAREA ATRIBUTIILOR FUNCTIEI

(1) n relaiile cu personalul din cadrul institutului in cdsedestisoar activitatea, precursi
cu persoanele fizice sau juridice, personalul eblegat ¢ aiba un comportament bazat pe

respect, buircredina, corectitudinei amabilitate.

(2) Personalul angajat are obligade a nu aduce atingere onoarei, regritai demnittii
persoanelor din cadrul institutului in casedesfisoai activitatea, precurgi persoanelor cu

care inta in leditura in exercitarea funiei, prin:
a) intrebuinarea unor expresii jignitoare;
b) dezuiluirea unor aspecte ale vierivate;
c) formularea unor sesid sau plangeri calomnioase.

(3) Personalul institutului trebuiei sadopte o atitudine impgala si justificata pentru
rezolvarea clarsi eficienti a problemelor colaboratorilor/partenerilor. Peedahangajat are

obligaia si respecte principiul egadiii colaboratorilor/partenerilor in fa legii si a
institutului, prin:

a) promovarea unor sdifii similare sau identice raportate la acgeategorie de sitya
de fapt;

b) eliminarea oridrei forme de discriminare bazate pe aspecte privignalitatea,
convingerile religioasai politice, starea material sainitatea, varsta, sexul sau alte
aspecte.
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(4) Pentru realizarea unor raporturi socialeprofesionale care asasigure demnitatea
persoanelor, eficiga activititi, precum si cresterea calitii serviciului, se recomarid
respectarea normelor de étigi integritate pre@izute la alin. (1)-(3)si de citre celelalte

subiecte ale acestor raporturi.
ART. 13. CONDUITA IN CADRUL RELATIILOR INTERNATIONALE

(1) Personalul de conducere al institutului capreeint autoritatea in cadrul unor organiza
internaionale, institgii de Tnvatamant, conferire, seminariisi alte activititi cu caracter
internaional au obligda si promoveze o imagine favorabitarii si autorititi pe care o

reprezini.

(2) n relaiile cu reprezentaii altor state, personalului institutului le esteeirzis & exprime

opinii personale privind aspectetizale sau dispute interanale.

(3) In deplasrile externe, personalul institutului este obliggt dea dovaal de eticasi
integritatea coresputtoare regulilor de protocoji le este interzis incilcarea legilorsi

obiceiurilortarii gazd.

ART. 14. INTERDICTIA PRIVIND ACCEPTAREA CADOURILOR,
SERVICIILOR SI AVANTAJELOR

Personalul institutului nu trebuia solicite ori 4 accepte cadouri, servicii, favoruri, ingita
sau orice alt avantaj, care le sunt destinate palsdamiliei, grintilor, prietenilor ori
persoanelor cu care au avut telae afaceri sau de natupolitica, care le pot influea
imparialitatea in exercitarea futitor detinute ori pot constitui 0 recompeng raport cu

aceste fung.
ART. 15. PARTICIPAREA LA PROCESUL DE LUARE A DECIZLOR

(1) In procesul de luare a deciziilor, personastitutului are obligga si agioneze conform

prevederilor legalsi si isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundeathgnmpanial.
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(2) Personalului angajat le este interzispsomiti luarea unei decizii dedatte conducerea

institutului, precursi Indeplinirea atribtiilor in mod privilegiat.
ART. 16. OBIECTIVITATE IN EVALUARE

(1) Tn exercitarea atrihiilor specifice personalul institutului de conduegerre obliga si
asigure egalitatea dgansesi tratament cu privire la dezvoltarea carierei imdie pentru

personalul din subordine.

(2) Personalul institutului de conducere are olpiigas examinezei si aplice cu obiectivitate
criteriile de evaluare a competenprofesionale pentru personalul din subordineneitcand
propun ori aprod® avandri, promowiri, transferuri, numiri sau elib#&i din fungii ori

acordarea de stimulente materiale sau morale, #xotl orice forra de favoritism ori

discriminare.

(3) Se interzice personalului institutului de cooere § favorizeze sauasdefavorizeze
accesul ori promovarea n fuie pe criterii discriminatorii, de rudenie, afirtidtasau alte

criterii neconforme cu principiile prézute la art. 3.
ART. 17. FOLOSIREA ABUZIVA A ATRIBUTIILOR FUNCTIEI DETINUTE

(1) Este interzis folosirea de &tre personalul institutului, in alte scopuri decéle previzute

de lege, a prerogativelor fui deginute.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de dlei®e, de elaborare a proiectelor de acte
normative, de evaluare sau de participare la aacbat agiuni de control, personalului
institutului le este interzisurmarirea ohinerii de foloase sau avantaje in interes personal

producerea de prejudicii materiale sau morale akwosoane.

(3) Personalului institutului le este interzis feloseass pozikia oficiala pe care o de sau
relaiile pe care le-au stabilit Tn exercitarea ftigic pentru a influeta anchetele interne ori

externe sau pentru a determina luarea unei anumgari.
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(4) Personalului institutului le este interzisispura altor persoaneisse inscrie in organiga
sau asoci#, indiferent de natura acestora, o k& sugereze acest lucru, proamdu-le

acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.
ART. 18. UTILIZAREA RESURSELOR PUBLICE

(1) Personalul institutului este obligat asigure ocrotirea proprigii publice si private a
statului, 4 evite producerea odoui prejudiciu, agonand in orice situ@ ca un bun

proprietar.

(2) Personalul institutului este obligai $oloseas# timpul de lucru, precunsi bunurile

apatinand acestuia numai pentru dgsrarea activitilor aferente fungei dginute.

(3) Personalul institutului trebuiei propura si sa asigure, potrivit atribgilor care le revin,

folosirea utifi si eficienti a banilor publici, Tn conformitate cu prevedeldgale.

(4) Personalul institutului care degbam activititi publicistice in interes personal sau
activitati didactice le este interzis $oloseast timpul de lucru ori logistica institutului pentru

realizarea acestor actist

ART. 19. LIMITAREA PARTICIPARII LA ACHIZITII, CONCESIONARI SAU
INCHIRIERI

(1) Orice angajat al institutului poate ackimna un bun aflat in proprietatea privat statului
sau a unittilor administrativ-teritoriale, supus vaird in condiiile legii, cu excepa

urmatoarelor cazuri:

a) cand a luat curginta, in cursul sau ca urmare a indeplinirii attitbor de serviciu,

despre valoarea ori calitatea bunurilor care uriheafie vandute;

b) cand a participat, in exercitarea attitbor de serviciu, la organizarea vainz bunului

respectiv;

c) cand poate influga oper@unile de vanzare sau cand atiobt informaii la care

persoanele interesate de cuingpea bunului nu au avut acces.
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(2) Dispoztiile alin. (1) se aplig in mod coresputitror si in cazul concesiaimii sau nchirierii
unui bun aflat Tn proprietatea puldiori privati a statului sau a u#iilor administrativ-

teritoriale.

(3 Personalului institutului le este integzifurnizarea informgilor referitoare la bunurile
proprietate publi& sau privat a statului ori a unitilor administrativ-teritoriale, supuse
operaiunilor de vanzare, concesionare sau inchirieraltian condii decat cele preizute de

lege.
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CAPITOLUL Il - VALORILE FUNDAMENTALE

ART.20. ANGAJAMENTUL

Angajamentul presupune dogn fiecirui angajatsi a conduceriilnstitutului de Fizica
Atomica, zi de zi de a progresa inapénirea fungei dginute si de asi Tmburitati
performanele, conform planurilor de #dane decise de comun acord pentru a asigura
publicului un serviciu de calitate.

ART.21. LUCRUL TN ECHIRA

Conform dcireia tai salariaii - personalul institutului, fac parte dintr-o egh si trebuie
sprijiniti, astfel incat toat echipasi toti membrii echipei % primeasé sprijin din partea
conducerii. Acest spirit de ecliiprebuie sinit si exprimat n reldile cu ceilati colaboratori,

indiferent de originea lor profesioal
ART.22. TRANSPARENA INTERNA S| EXTERNA

Pe plan interntransparefa inseamin impirtirea succesului, dagi a dificultatilor. Aceasta
permite rezolvarea rapgida problemelor, Tnainteasse agravezai si provoace prejudicii
cetiteanului, echipei, partenerildnstitutului de Fizica Atomica sau oridror altor teti care

interagioneaz cu personalul contractual din cadhustitutului de Fizic a Atomica.

Pe plan externtransparefa inseami dezvoltarea retalor cu publicul, partenerii, cligi
Institutului de Fizica Atomica care trebuie pus sub débtonstrangere: a incredesii a
eticii.

Institutul de Fizica Atomica trebuie &8 se comportesi si fie perceput ca un institut

responsabisi etic.
ART.23. CONFIDENIIALITATEA

In exercitarea atrityiunilor din cadrullnstitutului de Fizica Atomici se impune luarea de

masuri posibilesi rezonabile pentru asigurarea configelitatii datelor.
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ART.24. DEMNITATEA UMANA

Fiecare persodreste unig si trebuie 4 i se respecte demnitatea.

Fiecirei persoane ii este garaitaezvoltarea libersi deplind a personaliitii. Toti oamenii

sunt tratd cu demnitate cu privire la modul lor de wa cultui, credinele si valorile
personale.
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CAPITOLUL IV - REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA IN

ACORDAREA SERVICIILOR

ART.25. REGULI GENERALE DE COMPORTAMENT

Complexitateasi diversitatea sistemelor de rgidn baza érora se acowd servicii, impune

respectarea unor norme de comportangiegtici in scopul:

a) de a ghida persoana impligah acordarea serviciilor, Tn momentul in care ateae

confrunt cu dileme practice care impiio problematig etici;

b) de a asigura beneficiarii, dagi potertialii beneficiari de servicii Tmpotriva

incompetetei si a neprofesionatilor;

c) de a reglementa comportamentul persoanelor impliGat acordarea serviciilor
precumsi relatiile acestora cu colaboratorii/partenerii, cu calegu reprezenta

altor instituii sau ai socieitii civile.

d) de a asigura supervizagieconsultam personalului implicat Tn acordarea serviciilor in

vederea evallrii activitatii acestora.

ART.26. REGULI DE COMPORTAMENTSI CONDUITA IN RELATIA PUBLIC
— PROFESIONIST

(1) Tn identificarea clientului, evidgierea, diagnosticaresi evaluarea nevoii acestuia, n
vederea realigii de agiuni si masuri cu caracter preventiv, se vor monitoriza uoaetle

aspecte:

a) profesionistul trebuieasmanifeste disponibilitate & de interlocutor — colaborator,
partener, organisme civile, alte instituautorititi - si fie dispus & ascultesi si se

orienteze la compartimentele de specialitate;

b) profesionistul stabilde Tmpreus cu interlocutorul care este problema asupgit@ia

urmeaz si se agoneze;
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sd ascultesi sa nu intervirih decat in momentele propice;
si inspire incredere interlocutorul;
si stie 9i-| suscitesi sa-i mertina interesul pentru subiectul interviului;

si manifeste empatie, respecti Bteleag ceea ce 1i spune interlocutorul e

capabil 4 se pu# n situaia acestuia;

si redud, pe cat posibil, distaa dintre eki interlocutor (distata datorat diferenelor
de statut social, de cultyrde sex, etc.);

profesionistul trebuieasfie capabil de a Tatura barierele psihologice ale comuiric

si sa-si dea seama de mecanismele déra@ ale eului pe care interlocutorul le
utilizeazi pentru a ocoli aspunsurile mai sensibilgi problemele care-l privesc
ndeaproape.

(2) Tn furnizarea serviciilor de informare

Informare competeit corect, adecvat, transparerit operativ presupune:

a)

b)

d)

profesiongtii trebuie & ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ceypene o

bura pregitire profesional, teoretid si practic,

limbajul profesional trebuieasfie clar, concis la nivelul capatiti de Trtelegere a
interlocutorului, @ruia i se vor prezenta date, avantajglelezavantajele aunilor
posibile,

informarea trebuieasraspundi nevoilorsi problemelor interlocutorului,

informarea & se fa@ in cel mai scurt timp de la solicitarea interlarutui.
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(3) In furnizarea serviciilor de cercetare — détare

Furnizarea se realizeain baza unui contract intre serviciul de cercetatezvoltaresi client
cu precizarea drepturilai obligatiilor partilor precumsi a sang@unilor in cazul nerespeuti

clauzelor contractuale:

a) profesionistul face o analizcoreci si obiectivd a nevoilorsi problemelor obiectului

alegand strategig metodele adecvate in rezolvarea problemelor;

b) profesionistul nu face discrimin in fungie de gen, varsf capacitate fizit sau

mintaki, culoare, categorie sociaragi, religie, limk, convingere politig;
c) profesionistul nu intrin relgii de consiliere cu prieteni, colegi, cunog@au rude;
d) profesionistul nu se va implica in rgisentimentale cu clientul;
e) profesionistul pune interesul clientului mai predesinteresulau;
f) profesionistul nu poate impune o decizie dude ctre el asupra clientului,

g) profesionistul trebuieagina seama de gjunea clientului;

ART.27. REGULI DE COMPORTAMENTSI CONDUITA IN RELATIA COLEG -
COLEG

(1) Intre colegi trebuieisexiste cooperargi suginerea reciprat motivati de faptul & toti
angajaii sunt mobilizai pentru realizarea unor obiective comune conforeguRamentului de
Organizaresi Fungionare, comunicarea prin transferul de infofim@ntre colegi fiind
esemiala Tn soldionarea cu eficiei a problemelor.

a) Colegii si datoreaZ respect reciproc, considgmg dreptul la opinie, eventualele
divergene, nemujumirii, aparute intre acgtia solgionandu-se &ra si afecteze relga
de colegialitate, evitandu-se utilizarea cuvinteboexpresiilosi gesturilor inadecvate,
manifestand atitudine reconciliant
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b) intre colegi trebuie & existe sinceritatesi corectitudine, opiniile exprimateis
corespund realitatii, eventualele nemtumiri dintre colegi & fie exprimate direct

netendetios.

c) Relaia dintre colegi trebuieadfie egalita#i, bazai pe recunogierea intraprofesiona|

pe colegialitate, pe performgrin practid si contribuie la teorie.

d) Intre colegi in degurarea activittii trebuie & fie prezent spiritul competbnal care
asigua progresul profesional, acordarea unor servicii chditate, evitandu-se
comportamentele concungade, de promovare ilicita propriei imagini, de atragere a
publicului, de denigrare a colegilor; comportamérntebuie 4 fie competitiv, loial,
bazat pe promovarea cafitor si a meritelor profesionale nicidecum pe eviglerea

defectelor celorlai.

e) In relaia dintre colegi trebuie permanent promovat sgirite echipi, deciziile fiind
luate prin consens, manifestandu-se deschidenaglessile colegilor adngnd critica
n mod constructisi responsabil daceste cazul,asimpartiseasa din cungtintele si

experiema acumulat in scopul promaarii reciproce a progresului profesional.
ART.28. CONSTITUIE INGALCARI ALE PRINCIPIULUI COLEGIALITATII:

a) discriminarea, #irtuirea de gen, etnicsau sub orice dltforma, folosirea violerei
fizice sau psihice, limbajul ofensator ori abuzelaltoritate la adresa unui membru al

comunititii

b) promovarea sau tolerarea unor comportamente dieileedescrise in acest articol de
catre conducerilelnstitutului de Fizica Atomica, compartimentelor, birourilor,

serviciilor administrative;
c) discreditarea Tn mod injust a ideilor, ipotezelan sezultatelor cercailor unui coleg;

d) formularea in fea publicului/clienilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la adre
preditirii profesionale, ginutei morale sau a unor aspectginale viga privat a unui

coleg;
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e) sfituirea colaboratorilor/partenerilor de a nu depuncerere, pate, plangeri sau

sesizri vadit neintemeiate la adresa unui coleg;

f) utilizareasi dez\iluirea in activitatea administrativa informaiilor transmise cu titlu

confidenial de un alt coleg .
ART.29. IN RELATIA ANGAJAT — REPREZENTAN[I Al ALTOR ENTITATI.

a) Relaiile fiecarui angajat cu reprezentgraltor entititi si ai socieitii civile vor avea in
vedere interesul colaboratorilor/partenerilor, mestind respectsi atitudine
conciliant Tn identificareasi soluionarea tuturor problemelor evitand sifila

conflictuale, dup caz procedand la sgionarea pe cale amiadil

b) Tn reprezentarea institutului ntéa oriciror persoane fizice sau juridice angajatul
trebuie 8 fie de bud creding, contribuind la realizarea scopurilgr obiectivelor

serviciului.

c) Angajatul este obligat la amarea prestigiului serviciului, Tn déistirarea activittii
profesionalesi in luarea deciziilor fiind rgénut la respectarea intocmai a normelor
legale in vigoarai aducerea lor la cugtinta celor interegg pentru promovarea unei
imagini pozitive a serviciului acut, pentru asigurarea transpgetnactivititii

institutuluisi cresterea credibilitii acesteia.

d) Angajatul colaboredz cu alte instituii n interesul publicului/clientului/
colaboratorilor/partenerilor in scopul redaliz optime a programeloki strategiilor

institutiei evitand deziuirea informaiilor confidertiale.

e) Angajatul nu poate folosi imaginea institutului Soopuri personale, comerciale sau

electorale.
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CAPITOLUL V - SANCTIUNI SI MODUL DE SOLUTIONARE A

RECLAMA TIILOR

ART.30. SANCTIUNI

Nerespectarea prevederilor prezentului cod atragmunderea disciplinasi/sau patrimonial
a personalului institutului (in cazurile Tn careéndaptele dvarite cu incalcarea normelor de
conduita profesiona) aduce prejudicii persoanelor fizice sau juriditrerondiiile previzute

de legislaia muncii.

Stabilirea vinoytiei se face cu respectarea procedurilor legalegoavesi in conformitate cu
normele Codului de eficsi integritate al angajdor Institutului de Fizica Atomica si a

Regulamentului de ordine interigaal institutului.
ART.31. SOLU'IONAREA

Reclamdile si sesiarile referitoare la acordareal/prestarea serviciger inregistredsz si
soluioneaz cu respectarea procedurii stahilita nivelul institutului in conformitate cu

normele legale n vigoare.

Reclamdile si sesizrile se pot facesi verbal in cadrul programului de audienal

personalului de conducere abilitat sau Tn sgr&lresat conducerii institutului.

ART.32. INREGISTRAREA SESIXRII

Se realizeazprin:
a) inscrierea n registrul de audien
b) Tnscrierea in registrul sesidor;
c) inregistrarea la Registratir

d) inscrierea in registrul de intraresire al institutului.
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CAPITOLUL VI - DISPOZI TII FINALE

ART.33. ACTUALIZAREA CODULUI ETICSI DE INTEGRITATE
Prezentul cod va fi imbuatatit periodic dai fiind complexitatea experigai n institut.
ART.34. INFORMAREASI TRANSPARENTA

Pentru informarea colaboratorilor/partenerilor cecetea institutului are obliga de a
asigura publicitategi de a afga codul de eticsi integritate la sediul popriu, intr-un loc vizibil

sau prin alte mijloace (intranet) persoanelor exar.

ART.35. INTRAREA IN VIGOARE

Prezentul cod de etidntra in vigoare la data de 01.05.2012.
ART.36. COMPLETARI LA COD

Prevederile prezentului cod se complelieez prevederile generale ale Legii nr. 477/2004

privind codul de conduita al personalului contrattin autoriitile si institutiile publice.

Director General
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